
27 июня 2025 г.

Как цифровизация вуза 

может приносить доход: 

25 лет опыта ТГУ
Роман Боюр, проректор по цифровизации



//01

Немного
о ТГУ
25 лет на одном слайде



ТОЛЬЯТТИНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ
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ТГУ сегодня – это:

 10 институтов

 37 кафедр

 более 22 тыс. 
студентов всех форм 
обучения

 из них 18 тыс. 
студентов обучаются 
онлайн

ТГУ:

 научно-инновационный предпринимательский цифровой 

опорный университет

 участник федеральных программ «Приоритет 2030» и «ПИШ»

 лауреат премии Правительства РФ в области образования за 
разработку системы высшего образования онлайн «Росдистант» 
(2023)

 дважды лауреат премии Правительства Российской Федерации 
в области качества (2009, 2019), обладатель спецприза премии 
СНГ в области качества (2011)

 трижды обладатель статуса ФИП

 победитель конкурса «Проектный Олимп» Аналитического 
центра при Правительстве РФ в номинации «Управление 
проектами в системе высшего образования и науки» (2019)
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Три взгляда
на время
25 лет на трех слайдах
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ЦИФРА В ТГУ. РОСТ ЗРЕЛОСТИ



• Суммарный доход по проекту: 2,7 млрд руб.
• Суммарный расход по проекту: 2,1 млрд руб
• Суммарное сальдо проекта: +700 млн руб

• Через год – выход на самоокупаемость
• Через 2 года – возврат инвестиций
• Через 5 лет Росдистант стал основным источником 

финансирования программы развития университета
• В 2021 году Росдистант окупил все затраты на 

цифровизацию университета с 2001 года
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ЦИФРА В ТГУ. ROI
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ЦИФРА В ТГУ. ИННОВАЦИИ И ВОЗМОЖНОСТИ

2000
Создание ЦНИТ

и первые АИСУ

2006
Образовательный
портал ТГУ

2010
Внедрение 
Галактики ERP

2015
Росдистант

Bitrix24

2020
Сервисная 
архитектура

2025
Искусств.

интеллект

Автоматизация процессов
и рабочие места АУП

БРС и цифровизация очного

учебного процесса

Интеграция и единый

ввод данных

Выход на

федеральный рынок

Выход на

международный

рынок

Прорыв в про-

изводительности
труда
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Матрица
цифровой зрелости
В качестве пояснения
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МАТРИЦА ЦИФРОВОЙ ЗРЕЛОСТИ
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ЧЕТЫРЕ ПЕРЕХОДА

 Первичная оцифровка. Происходит переход от аналоговых к цифровым 
способам генерации и обработки данных, начинает собираться цифровой след.

 Цифровая интегрированность. Данные всей организации рассматриваются 

как одно целое, исключен двойной ввод и дублирование информации, 
появляется возможность автоматизации сквозных бизнес-процессов.

 Цифровое управление. Происходит переход от процессов, управляемых 
людьми, к процессам, которые управляют своими участниками за счет 

формализации регламентов и автоматизированного контроля их исполнения. 
Данные всей организации постоянно поддерживаются в состоянии целостности, 
а система мониторинга IT-инфраструктуры обеспечивает не только 
гарантированную доступность, но и требуемый уровень качества.

 Цифровая необратимость. Цифровизация настолько глубоко проникает во все 
направления деятельности, приводя к трансформации и масштабированию всех 
существующих и появлению новых цифровых видов деятельности, что это 
делает невозможным обратный переход без катастрофических последствий для 
организации.
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ЦИФРОВАЯ ЗРЕЛОСТЬ ТГУ К 2025 ГОДУ

I
первичная

оцифровка

II
цифровая

интеграция

III
цифровое

управление

IV
цифровая

необратимость

PE
people

Люди

Базовые навыки оператора ПК и работы 

в конкретных системах

Навыки цифровой трансформации 

информации

Способность к цифровой коллаборации, к 

использованию базы знаний организации, а 

также к принятию нерегламентированных 

решений, их формализации и переводу  в базу 

знаний

Способность к эмпатии.

Умение работать в системах “человек – цифровой 

ассистент”

IF
services/

interfaces

сервисы/

интерфейсы

Интерфейсы несвязанных между собой 

информационных систем и программных 

продуктов

Интерфейсы связанных между собой 

информационных систем и программных 

продуктов.

Личные кабинеты, рабочие столы

Интерфейсы гибких рабочих мест, 

обеспечивающих мобильность, 

эргономичность и систему уведомлений

Интеллектуальные персонализируемые сервисы

PR
processes

Процессы

Генерация и обработка цифровых 

данных, цифровой учет внутри 

отдельных процессов

Внутренние сквозные  процессы, 

интеграция с внешними цифровыми 

системами, Цифровая система 

документооборота

Несводимые к аналоговым цифровые 

технологии используются в бизнес- процессах 

организации.

Генерация задач, автоматический контроль 

исполнения на основе стандартов описания 

процессов (BPM), расчет KPI на основе 

цифрового следа.

Несводимые к аналоговым цифровые технологии 

встроены в основные бизнес-процессы 

организации. Роботизация всех 

алгоритмизируемых процессов  с помощью чат-

ботов, ИИ, нейросетей,  экспертных систем и др.

Аналитика больших данных и система принятия 

решений на их основе

DA
data

Данные

Цифровые данные, вносимые вручную в 

различные несвязанные между собой 

системы. Дублирующиеся и 

противоречивые цифровые данные

Единая база данных, исключающая 

дублирование ввода данных

Согласованная информационная модель и 

правила целостности данных

Большие данные

IS
IT-infrastructure

IT-инфраструктура

Компьютеры, периферийные устройства, 

сети и серверы. Базовое* ПО.

Ведется мониторинг отказов устройств

Инфраструктура базовых* сервисов, 

включая  облачные.

Ведется постоянный мониторинг 

доступности сервисов

Сервисно-ориентированная архитектура (SOA) 

и инфраструктура тестирования качества 

базовых сервисов. 

Ведется постоянный мониторинг качества 

сервисов

IТ-инфраструктура с управляемым запасом 

мощности.

Прогнозная аналитика потребностей, 

опережающее обеспечение
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ЦИФРА В ТГУ. РОСТ ЗРЕЛОСТИ
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Проект
Росдистант
Цифра как инвестиционный актив



СОКРАЩЕНИЕ РЕГИОНАЛЬНОГО РЫНКА ОЧНОГО ОБУЧЕНИЯ
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Снижение качества 
образования

Потеря контингента 
студентов

Академическая 
деградацияПотеря финансовой 

устойчивости
Динамика 
контингента
студентов

Угроза
«схлопывания» 
университета



СТАРТ ПРОЕКТА
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Россия + Дистант =

• В 2015 году мы создали новый бренд Росдистант

• Наша миссия — предоставлять высшее образование людям, которые не 

могут учиться в кампусе

• Первичным инструментом анализа рынка и привлечения стал интернет-

маркетинг



КОНЦЕПЦИЯ ПРОДУКТА
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Современный 
формат

Государственный 
диплом

Поддержка обучения Экзамены дистанционно

Мобильность в обучении

Ничего 
лишнего

Поступление 
без 

затруднений



DIGITAL TRANSFORMATION
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ПРОСТО ПОСТУПИТЬ
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Цифровые сервисы

• Заявка
• Экзамены
• Оплата
• Обучение



ПРОСТО УЧИТЬСЯ
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• Смотреть, читать или слушать
• Виртуальные лабораторные, 

тренажеры, грейдеры
• Консультации на вебинарах
• Комфортная среда обучения

67 образовательных онлайн-
программ

1560 контентов
разработано за 5 лет

18 аудиторий для вебинаров

4
433 виртуальные 

лабораторные работы

электронные 
библиотеки



ЛЕГКО ОБЩАТЬСЯ
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• Звонки, текстовые сообщения, 
электронные письма и запросы

• Комментарии и вопросы на форуме или
во время вебинаров

• Письма ректору или обращение онлайн в 
«Книгу ректора»

• Объединенный деканат
• Разделенные первая и вторая линии 

поддержки
• Контакт-центр (8-800, IP-телефония, CRM)
• ITIL-совместимый Service Desk
• Интегрированный личный кабинет студента



• Суммарный доход по проекту: 2,7 млрд руб.
• Суммарный расход по проекту: 2,1 млрд руб
• Суммарное сальдо проекта: +700 млн руб

• Через год – выход на самоокупаемость
• Через 2 года – возврат инвестиций
• Через 5 лет Росдистант стал основным источником 

финансирования программы развития университета
• В 2021 году Росдистант окупил все затраты на 

цифровизацию университета с 2001 года

РЕЗУЛЬТАТЫ И ЭФФЕКТ ПРОЕКТА
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Архитектура
и Галактика
Роль и место информационных систем
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ЦИФРА В ТГУ. ИННОВАЦИИ И ВОЗМОЖНОСТИ

2000
Создание ЦНИТ

и первые АИСУ

2006
Образовательный
портал ТГУ

2010
Внедрение 
Галактики ERP

2015
Росдистант

Bitrix24

2020
Сервисная 
архитектура

2025
Искусств.

интеллект

Автоматизация процессов
и рабочие места АУП

БРС и цифровизация очного

учебного процесса

Интеграция и единый

ввод данных

Выход на

федеральный рынок

Выход на

международный

рынок

Прорыв в про-

изводительности
труда
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ЗАДАЧА ВНЕДРЕНИЯ ГАЛАКТИКИ В 2010 ГОДУ

15 лет назад 7 лет назад
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ГРАФИК ВНЕДРЕНИЯ ГАЛАКТИКИ

2010

 Аналитика имеющихся на рынке ERP-систем для вузов, 
выбор системы «Галактика»

2011

 Бюджетирование

 Логистика

 Приемная комиссия

 Управление персоналом

 Расчет заработной платы
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ГРАФИК ВНЕДРЕНИЯ ГАЛАКТИКИ

2012

 Управление контингентом студентов

 Расчет стипендий

 Платежный календарь

 Платное обучение

 Бухгалтерский учет

 Интеграция Приемной компании с ЭПК
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ГРАФИК ВНЕДРЕНИЯ ГАЛАКТИКИ

2013-2014

 Расписание (Галактика.РУЗ)

 Интеграция с корпоративной системой отчетности

2015

 Материально-техническое обеспечение (закупки + 
бюджетирование)

 Интеграция с корпоративным порталом (Битрикс 24)
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ГРАФИК ВНЕДРЕНИЯ ГАЛАКТИКИ

2016-2018

 Управление учебным процессом

 Учет успеваемости

 Интеграция с системой контроля целостности данных
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АРХИТЕКТУРА ИС ТГУ НА СЕГОДНЯ

ERP

ЛК студента

Технологическое 
ядро сводного 

личного кабинета ЛК слушателя

ЛК сотрудника

BPMS
Снятие и анализ цифрового следа

Витрина данных и 
целостность

Интеграционная шина

Отчетность

Аналитика

RPA

LMS
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СОСТАВ ПРОДУКТОВ ГАЛАКТИКИ

Система Галактика ERP
№276 от 02 апреля 2016 регистрационный номер

в реестре отечественного ПО Минцифры России

Система Галактика

Управление учебным процессом

№2285 от 8 Ноября 2016 регистрационный номер 

в реестре отечественного ПО Минцифры России

Система Галактика

Расписание учебных занятий

№727 от 29 апреля 2016 регистрационный номер 

в реестре отечественного ПО Минцифры России
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СТАТИСТИКА ГАЛАКТИКИ В ТГУ

7027 БУПов создано

4407328 оценок в ведомостях выставлено

994642 пар в расписании выставлено

349494 движений студентов в приказах

1642641 начислений сотрудникам и студентам
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Еще немного
кейсов
Интегрируем все что можно
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ИНФОМОДЕЛЬ И ЦЕЛОСТНОСТЬ ДАННЫХ
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ИНФОМОДЕЛЬ И ЦЕЛОСТНОСТЬ ДАННЫХ

http://edu.tltsu.ru/report/view_report.php?rep_id=800&format=html
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ВЫДАЧА СПРАВКИ РОБОТОМ

vs.

vs.
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ВЫДАЧА СПРАВКИ РОБОТОМ
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ВЫДАЧА СПРАВКИ РОБОТОМ
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