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Отзыв об использовании СЭД DIRECTUM

Санкт-Петербургское государственное унитарное предприятие по обслуживанию иностранных 
представительств «Инпредсервис» является официальным представителем Правительства города 
по комплексному обеспечению консульского корпуса и иностранных представительств уже более 
40 лет. Предприятие располагает объектами недвижимости в различных частях города и на 
территории Ленинградской области, имеет современную материально-техническую базу и 
профессиональные кадры.

С 2013 года ГУП «Инпредсервис» использует для автоматизации внутреннего 
документооборота СЭД DIRECTUM, которая была выбрана за наилучшее соотношение развитого 
функционала, широких возможностей для самостоятельной настройки и внедрения и разумной 
цены. Поставщиком системы стала компания ЗАО «Галактика ИТ», с которой «Инпредсервис» 
сотрудничает в сфере автоматизации с 1996 года.

Проект по внедрению системы электронного документооборота и управления взаимодействием 
DIRECTUM был проведён силами специалистов ГУП «Инпредсервис» при активной 
консультационной и технической поддержке сотрудников компании «Галактика ИТ».

На данный момент в системе DIRECTUM зарегистрировано более 100 пользователей, из 
которых более 40 работают в системе постоянно. Автоматизация охватывает все основные 
подразделения «Инпредсервиса»: закупка, снабжение, финансы, канцелярия, бухгалтерия.

В системе DIRECTUM реализованы маршруты согласования приказов, счетов, договоров и 
дополнительных соглашений, причём договоры согласуются с учётом требований 223 ФЗ. 
Используется модуль «Управление взаимодействием с клиентами» - ведётся база контактов, 
рассылки по электронной почте. На данный момент идёт автоматизация процессов согласования 
служебных записок, планируется разработка маршрута по согласованию документов для 
конкурентных процедур.

На базе Центра сертифицированного обучения DIRECTUM компании «Галактика ИТ» было 
проведено обучение специалистов ГУП «Инпредсервис» по администрированию и модификации 
системы DIRECTUM, а также работе в модуле «Управление взаимодействием с клиентами».

Система электронного документооборота и управления взаимодействием DIRECTUM 
зарекомендовала себя как удобная, гибкая и многофункциональная система, позволяющая решать 
широкий спектр задач управления предприятием.

Сотрудничая с ЗАО «Галактика ИТ» больше 18 лет, с уверенностью можем рекомендовать эту 
компанию как надёжного и ответственного партнёра. Специалисты «Галактики ИТ» обладают 
большим опытом успешных проектов автоматизации, качественно и в срок решают поставленные 
задачи.
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